


























Hal	13	dari	14  

• Laporan Corrective Maintenance: Laporan penanganan insiden per kejadian beserta analisis 
akar masalah (root cause analysis) dan rekomendasi pencegahan. 

• Quarterly Report: Laporan komprehensif postur keamanan email setiap 3 (tiga) bulan, 
mencakup statistik ancaman, efektivitas filtering, dan evaluasi pencapaian SLA. 

• Laporan Akhir Kontrak: Ringkasan seluruh layanan yang telah diberikan, rekapitulasi 
pencapaian SLA, statistik insiden, dan rekomendasi untuk periode kontrak berikutnya. 

9.4 Bukti	Kehadiran	dan	Aktivitas	
 Berita Acara Serah Terima (BAST) untuk setiap milestone pekerjaan yang telah diselesaikan. 
 Daftar hadir peserta dan materi pelatihan transfer knowledge yang ditandatangani oleh 

peserta. 
 Log tiket dukungan teknis (support ticket log) selama masa kontrak beserta status 

penyelesaian masing-masing tiket. 
 Bukti pelaksanaan housekeeping maintenance per kuartal yang terdokumentasi dan 

ditandatangani oleh penanggung jawab teknis kedua belah pihak. 

X Timelin	Proses	Pengadaan	

   

Tanggal Mulai (Sejak 
Perencanaan) 5/13/2026 

     
Tanggal Mulai Pengadaan 5/18/2026 

Tahap	
Durasi	
	(Hari)	

Kegiatan	Operasional	 Unsur	Bertanggung	Jawab	 Jadwal	

Pelaksanaan & 
Evaluasi 

2 Pendaftaran Unsur Pengadaan 5/20/2026 
1 Evaluasi Peserta Unsur Pengadaan 5/21/2026 

1 Penjelasan Dokumen 
(Aanwijzing) 

User & Pengadaan 5/22/2026 

4 
Batas Waktu 

Pemasukan Penawaran Penyedia 5/26/2026 

1 
Evaluasi Administratif 

&  Penawaran 
Tim Pengadaan/Unit 

Pengadaan 5/27/2026 

7 Negosiasi & Klarifikasi 
Tim Pengadaan/Unit 

Pengadaan 
6/3/2026 

Penetapan & 
Perikatan 

2 Penetapan Pemenang 
Tim Pengadaan/Unit 

Pengadaan 
6/5/2026 

3 
Pengumuman 

Pemenang Sementara 
Unsur Pengadaan 6/8/2026 

4 Masa Sanggahan Penyedia 6/12/2026 

1 
SIK (Surat Instruksi 

Kerja) 
Tim Pengadaan/Unit 

Pengadaan 
6/13/2026 

11 Otorisasi & Kontrak 
Pejabat Berwenang & 

Unsur Legal 
6/24/2026 

 
Note:	 - Jadwal diatas tidak termasuk hari libur (hanya hari kerja) 
 - Komposisi Penilaian Evaluasi Seleksi adalah 70	%	Teknis, dan 30%	Harga. 

            
 




